Primaria Municipiului
Timisoara

Smart City si Transformare
Digitala Timisoara 2021-2027

Etapa 1 — Prima consultare cu Stakeholderii*

*Stakeholderi, preluat din limba engleza, se
referd la ‘partile interesate’, cele care sunt
afectate sau afecteaza n egala masura o

initiativa de schimbare la nivel de comunitate,
asa cum este cazul strategiei noastre.




August 7 Sept 26 Sept

Start proces Durata primei
co-creare consultari

in august 2021, Primaria Municipiului Timisoara a initiat un proces
de co-creare a strategiei de Smart City si Transformare Digitala, cu
intentia de a colecta opinii ale profesionistilor din diverse medii:

Antreprenorial Academic Cercetare Administratie
Publica
Societate Civila Liber Organizatii
Profesionisti suport pentru

afaceri

2027




Scopul consultarilor

Scopul acestei initiative a fost validarea si prioritizarea ipotezelor
de construire a viziunii si obiectivelor viitoarei strategii.

Completarile si informatiile oferite de respondenti vor fi structurate
si integrate in Strategia de Smart City si Transformare Digitala.




Respondenti |
Stakeholderl

Profesionistii care au participat la primul demers de

nsultare



305

Profesionisti

12%

Cu peste 10 ani de
experienta profesionala

IT&C

Management

Cultura, comunicare, creativitate
Inginerie

Arhitectura

Economie

Sport, sanatate, medicina
Consultanta

Automotive

Administratie publica
Constructii
Educatie&Cercetare
HORECA, turism

Altele

39%




Reprezinta o mare diversitate
de organizatii

34% Provin din companii mari
2 3% Reprezinta IMM-uri
1 8% Provin din societatea civila si ONG-uri

1 5 % Reprezinta liber profesionisti

Intreprindere mare
IMM

Liber profesionist
Societate civila
Start-up

ONG

Alta

Cercetare
Universitate
Investitor
Administratie publica
Organizatie suport afaceri

Banca

34%




7%

Considera extrem de necesara
o Strategie de Smart City si
Transformare Digitala pentru
Timisoara.

Inutila

1%

B Necesara

m Extrem de necesara




Respondenti | Stakeholderi

Gradul de digitalizare Gradul de sustenabilitate

Perceptia gradului de o
digitalizare si sustenabilitate o0
in cadrul propriei organizatii 80%
70%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -~
OA9/0 avand un ive rdicat de argriaizare
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
BT Y0 unvel idicat ds somenaitate.
””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 20%
10%

0%

= Redus = Mediu = Ridicat



Respondenti | Stakeholderi

Perceptia gradului de
digitalizare pe categorii de
organizatii

Din startupuri apreciaza propria
organizatie cu un nivel ridicat
de digitalizare

7 5 30/ Din intreprinderi mari apreciaza
0 0 propria organizatie cu un nivel
ridicat de digitalizare

7 1 7(y Din IMM-uri apreciaza propria
. 0 organizatie cu un nivel ridicat
de digitalizare

mRidicat = Mediu

Start-up
Intreprindere mare
IMM

Liber profesionist
Investitor
Cercetare
Societate civila
Banca

Alta

Universitate

ONG
Administratie publica

Organizatie de suport pentru afaceri

80,0%

75,3%

71,7%

67,9%

66,7%

60,0%

54,5%

50,0%

50,0%

46,2%

37,5%

14,3%

p%

HRedus

5,094

4,19

5,09

10,7%

20,0%

18,2%

20,0%

7,7%

12,5%

28,6%



Respondenti | Stakeholderi

Perceptia gradului de
sustenabilitate pe categorii
de organizatii

Din intreprinderile mari atribuie
propriei organizatii un nivel
ridicat de sustenabilitate

Din startupuri atribuie propriei
organizatii un nivel ridicat de
sustenabilitate

Din investitori atribuie propriei
organizatii un nivel ridicat de
sustenabilitate

Intreprindere mare
Start-up
Investitor
Cercetare

IMM

Banca

Liber profesionist
Universitate
ONG

Societate civila
Alta

Administratie publica

Organizatie de suport pentru
afaceri

ERidicat “ Mediu ERedus
72,2%
70,0%
66,7% 16,7%
50,0% 50,0%
46,4% 14,3%
45,8% 16,7%
28,6% 42,9%
D% 66,7%




o u

Disfunctionalitati si nevol

Problemele pe care ar trebui sa le adreseze strategia de Smart City si
Transformare Digitala



Stres cotidian si consum inutil de timp si resurse 22%
Existenta a “doud lumi paralele” (digital/hartie) Tn domeniul serviciilor publice
Interconectare insuficienta la nivel de infrastructuri, servicii sau zone
Investitii publice reduse destinate cresterii calitatii vietii

Management ineficient al resurselor orasului

Absenta educatiei participative la nivel de cetateni

Riscurile aferente unei digitalizari haotice

Intrebare cu raspunsuri

Lipsa unei identitati, specializari si concentrari strategice a orasului L
’ ’ ’ multiple (max. 3)

Lipsa infrastructurii si a serviciilor destinate grupurilor vulnerabile % din 892 de optiuni

exprimate

Consecinte imprevizibile ale schimbarilor climatice



22%

Din optiunile exprimate identifica

disfunctionalitea majora ca fiind:

“Stres cotidian, consum inutil de timp si
resurse financiare din partea cetatenilor,
datorate traficului sau problemelor
administrative”



https://fsymbols.com/copyright/

Disfunctionalitati si nevoi

25,4%

Nevoi ale organizatiei la care
strategia ar trebui sa raspunda
o Servicii Publice 16,4% 15.9%
. 0,

© Finantare 12.0% 14,3%
©® Ecosistem 13,0%
(4] Internationalizare
© Infrastructura
6 Resurse Umane

Intrebare cu raspunsuri multiple

% din 3196 de optiuni exprimate




Disfunctionalitati si nevoi

T g | % din 812 de optiuni exprimate
Servicii Publice

Digitalizarea integrala a interactiunilor cu institutiile publice 30,8%

24,8%

Reducerea poverii administrative si birocratice

Integrarea serviciilor publice 20,0%

Oportunitatea de a accesa si utiliza date pentru dezvoltarea de noi produse si _ 13.7%
servicii 7
Acces la informatii despre legislatie europeana, standarde etc. 10,8%

l



G Servicii Publice - Optiuni oferite de respondenti

Transparentizarea Baze de date actualizate si Standarde de calitate

interactiunilor interconectate

Combinarea datelor din surse
multiple

Pregatirea functionarilor Angrenarea cetatenilor




Disfunctionalitati si nevoi

. | % din 524 de optiuni exprimate
Finantare

Optimizarea accesului la fonduri europene 40,8%

Acces mai facil la finantare in general 23,9%

Stimulente financiare oferite de administratia publica 20,8%

Diversificarea optiunilor de finantare oferite de mediul bancar 10,3%

Disponibilitatea finantarii de tip capital de risc 4,2%

B



e Finantare — Optiuni oferite de respondenti

Instrumente financiare pentru solutii Sprijin pentru intreprinderi sociale care
tehnologice contribuie la fluxul de date




Disfunctionalitati si nevoi

e Ecosistem

Cunoasterea resurselor existente la nivel de ecosistem, dezvoltare initiative

Sprijin structurat pentru colaborarea dintre toate tipurile de organizatii din
ecosistem

Acces la servicii de suport pentru inovare si scalare

Sprijin pentru dezvoltarea de produse proprii

% din 509 de optiuni exprimate

20,0%

I

30,8%

25,5%

23,6%



Disfunctionalitati si nevoi

e Ecosistem — Optiuni oferite de respondenti

Parteneriat Metodologie Capacitate

Oportunitati




Disfunctionalitati si nevoi

| % din 478 de optiuni exprimate

° Internationalizare

Suport pentru accesul in retele internationale de cunoastere si inovare 36,0%

Acces structuri si servicii de suport internationalizare 18,8%

Info-Point despre Piata Unica europeana si de pe alte continente 16,9%

Stimulente acces piete internationale 15,3%

Facilitati de sprijinire a exportului 13,0%

|



Disfunctionalitati si nevoi

° Internationalizare — Optiuni oferite de respondenti

Sprijin pentru companiile autohtone in
vederea internationalizarii




| % din 456 de optiuni exprimate

e Infrastructura

Stimulente pentru instalare / extindere / relocare 39,3%

Facilitati de extindere / relocare — parcuri industriale si tehnologice 20,8%

Acces la incubatoare si acceleratoare 18,2%

Acces la laboratoare, centre de testare si certificare 21,7%



e Infrastructura — Optiuni oferite de respondenti

Dezvoltarea unor parteneriate public — privat:

Infrastructura privata loT inserata rapid si Pista de testare automobile
debirocratizat — senzori care pot creste afluxul de
date esentiale




Disfunctionalitati si nevoi

% din 417 de optiuni exprimate

‘ Resurse umane

Acces la resurse umane mai bine instruite

Sustinere pentru programe de training intern 20,4%

19,7%

Sprijin pentru atragerea de resurse umane din mediul international

Acces la resurse umane 11,3%

1

48,7%




Disfunctionalitati si nevoi

‘ Resurse umane — Optiuni oferite de respondenti




Viziunea Smart City

Explorarea potentialelor solutii la problemele identificate




Viziunea Smart City

Ora$UI pentru tOt’l _ o3
9 ] 3 Timp de calitate pentru timisoreni 8,77
|

Investitii publice cu cel mai mare impact 8,61

Elementul de viziune prioritar
se refera la:

Ecosistem vibrant de inovare 8,33

Orasul pentru toti — conectare,
Servicii pUbllce Integrate’ Timisoara in topul celor mai atractive orase europene 8,07

interactiuni facile
Fiecare Cetétean are ooee _ 7154
Medie Scala 1-10 Smart Clty -rn Clty' _ 7‘12




Viziunea Smart City

Orasul pentru toti

Interactiunea facila, clara si eficace cu institutiile din oras
Conectarea organica a zonelor urbane, periurbane, metropolitane
Integrarea serviciilor publice la nivel de oras

Infrastructuri si servicii publice accesibile

I

17,7%

20,8%

32,4%

29,1%



Viziunea Smart City

Orasul pentru toti

Aspecte calitative semnalate de respondenti

Platforma consultativa de votare proiecte, idei,
initiative

Orientarea investitiilor spre accesul
biciclistilor, pietonilor, a grupurilor
vulnerabile




Viziunea Smart City

Timp de calitate pentru timisoreni

Economisirea timpului, a resurselor financiare si umane, a
consumurilor de energie etc

54,7%

Rezolvarea cu eficienta sporité a problemelor administrative

si cotidiene ale cetatenilor 45,3%




Viziunea Smart City

Timp de calitate pentru timisoreni

Aspecte calitative semnalate de respondenti




Viziunea Smart City

Investitii publice cu impact maxim

Sistem accesibil si prietenos de transport public si mobilitate

Stimularea si ghidarea strategica a investitiilor in infrastructura digitala

Sustinerea institutiilor publice in a atinge impactul optim prin date

28,2%

26,8%

45,0%



Viziunea Smart City

Investitii publice cu impact maxim

Aspecte calitative semnalate de respondenti




Viziunea Smart City

Ecosistem vibrant de inovare

Crearea unei culturi antreprenoriale 36,3%

Stimularea crearii de start-up-uri bazate pe date deschise 35,5%

Ecosistem coeziv, interconectat si transparent 28,2%



Viziunea Smart City

Ecosistem vibrant de inovare

Aspecte calitative semnalate de respondenti




Viziunea Smart City

Timisoara intre cele mai atractive orase europene

Brand de oras in jurul conceptului smart 39,6%

Crearea de aplicatii pentru turistii straini 32,0%

Deschiderea catre alte orase europene 28,4%




Viziunea Smart City

Timisoara intre cele mai atractive orase europene

Aspecte calitative semnalate de respondenti




Fiecare cetatean are o voce

Transparenta si acces extinse pentru cetateni
Crearea unei culturi participative cu instrumente
Alfabetizarea digitald si educatia comunitara

Decizie bazata pe date

21,0%

|

27,5%

27,2%

24,3%



Fiecare cetatean are o voce

Referendum digital si aplicarea acestuia pentru:

Probleme strategice Bugete participative Initiative zonale




Smart City = Fun City!

Mediu mai curat: cresterea calitatii spatiului verde, a biodiversitatii,

prin date deschise 57,8%

Sanatate mentala si fizicd imbunatatite, calitate a vieti 42,2%




Smart City = Fun City!

“DA! Orasul in care iti doresti sa iti cresti copiii, sa
te dezvolti profesional si sa imbatranesti (educatie
buna, oportunitati profesionale, mediu curat si
sigur, evenimente si locuri pentru timpul liber,

servicii de calitate, atitudine optimista). You have to
love it!”




Recomandari oferite la final de consultare

Asumarea politica a
strategiei

Analiza critica a
situatiei curente si a
problemelor oragului

Analizarea datelor
generate de oras pana
acum si prezentarea
unor concluzii

Leadershipul vizionar

Structura pentru
promovarea activa a
oportunitatilor de
investitii in oras

Intalniri cu cetéatenii si
angrenarea lor in
workshopuri pe fiecare
obiectiv

Necesitatea unor
rezultate concrete
rapide

Monitorizare
transparenta

Viteza accelerata de
crestere

Consultarea
publicului
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